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S6: 2004 /QD-TTg Ha Négi, ngay 15 thdng 3 nam 2025

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché sir dung s6 dién thoai 112 tiép nhan
ndi dung thong tin vé sw b, thién tai, thim hoa, nhirng nguy co xay ra,
yéu cau trg giiip ciia to chirc, ca nhan trong pham vi toan quoc

THU TUONG CHINH PHU

Cdn cir Ludt T6 chirc Chinh phii ngay 18 thang 02 néim 2025;
Céin cir Ludt Té chite chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Cén cie Ludt Phong thii ddn sw ngay 20 thdng 6 ndm 2023; Ludt sira doi, bo
sung mét s6 diéu cia 11 ludt vé quan sw, quéc phong ngay 27 théng 6 nam 2025;

Cdn cit Nghi dinh s6 200/2025/NP-CP ngay 09 thing 7 nam 2025 cia
Chinh phit quy dinh chi tiét mot sé diéu cia Ludt Phong thi dan su;

Theo dé nghi ctia Bé truomg Bé Quéc phong.
QUYET PINH:

Biéu_ 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché sir dung sb dién thoai
112 tiép nhén ndi dung théng tin vé su cd, thién tai, tham hoa, nhitng nguy co xay
ra, yéu cau tro gitp cia tb chirc, ca nhan trong pham vi toan quéc.

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Bo trudng, Thu trudng co quan ngang bd, co quan thugc Chinh
phu, Chu tich fIy ban nhéan déan cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong va ca
quan, t chirc, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhan:

- Thu tudng, cac Phd Thi tudéng Chinh phu;
- Céc b, co quan ngang bd, co quan thude Chinh phu;
- HDND, UBND céc tinh, thanh phé truc thue Trung wong;
- Uy ban Trung wong Mit trn T4 quéc Viét Nam;

- VPCP: BTCN, cic PCN, Trg ly TTg, TGP Céng TTDT,
cac Vy, Cuc, Cong bao;
- Luu: VT, NC (2b). Ag




TiINH PHU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Dgc ldp - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE

Sir dung s6 dién thoai 112 tiép nhan ndi dung thong tin
ve sw cd, thién tal, tham hoa, nhirng nguy co xay ra,
yéu ciu trg giup cia to chirc, cd nhin trong pham vi toan quéc
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 2004/0D-TTg ngay 45 thang 3 nam 2025

cua Thu twéng Chinh phu)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc sir dung sé dién thoai 112 tiép nhén néi dung
thong tin vé sy cd, thién tai, tham hoa, nhiing nguy co xay ra, yéu cau trg giup
ciia to chirc, c4 nhén trong pham vi toan qubc theo quy dinh tai Nghi dinh sé
200/2025/ND-CP ngay 09/7/2025 ctia Chinh phu.

2. Béi tugng 4p dung

Quy ché nay ap dung ddi véi cac t6 chirc, c4 nhan lién quan dén hoat dong
phong thi dan sy va co quan, don vi duge giao nhiém vu té chic, trién khai va
khai théac, str dung hé théng thong tin vé su ¢, thién tai, tham hoa, nhilmg nguy co
xay ra, yéu cau trg giup cua td chirc, c4 nhan sir dung sb dién thoai 112; Ban Chi
huy Phong thii dan su cc cap duoc quy dinh tai Nghi dinh sb 200/2025/ND-CP.

Piéu 2. Nguyén tic, pham vi hoat dong

Hé thong théng tin vé sy cb, thién tai, tham hoa, nhitng nguy co xay ra,
yéu cau trg gitip cta td chirc, ca nhan six dung sd dién thoai 112 duoc két ndi t6i
cc hé thong tiép nhan thong tin khan cdp 113, 114, 115, hé théng Pai Thong tin
duyén hai Viét Nam va hé théng thong tin lién lac khac phuc vu trong linh vure
phong thu déan su.

Piéu 3. Quy trinh tiép nhén va xit Iy théng tin

1. Tiép nhan thong tin

a) S6 dién thoai 112 tiép nhan ndi dung théng tin vé su cb, thién tai, tham
hoa, nhimg nguy co xay ra, yéu cau trg gitp ctia tb chirc, ca nhan. Téng dai 112
dugc dét tai B Chi huy quén su tinh, thanh phé truc thudc Trung vong, Bo Tu
Iénh Thi d6 Ha Noi, B Tu 1énh Thanh phé H6 Chi Minh (goi chung 1a B Chi
huy quan su cép tinh);
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b) Hé théng Téng dai 112 tiép nhan théng tin ti: TS chirc, ca nhan; hé
théng Tdng dai 113, 114, 115; hé thong thong tin lién lac khéc phuc vu trong linh
vuc phong thu dan su; \

c) Né1 dung tlep nhan thong tin: Tén ca nhan, to chic cung cap thong tin;
thoi gian, dia diém Xay ra sy ¢d, tham hoa; dién bzen, pham vi anh hudng, kha
ning lan rong; nhitng yéu cau trg giup va thong tin can thiét khac phuc vu cong
tac img pho, khéc phuc hau qua su cd, tham hoa.

2. Xur ly thong tin

a) Truc ban Tong dai 112 nhan duge thong tin vé su ¢b, tham hoa phai kip
thoi bao cédo ngudi true chi huy Bé Chi huy quan su cap tinh;

b) B6 Chi huy quén su cfip tinh kip thoi thong bao cho co quan chu tri
theo tung linh vuc dugc phén cong; dong thoi bao cao vé Ban Chi huy Phong
thi dan su ciing cép va Vian phong Ban Chi dao Phong thi dan su qubc gia (qua
sb dién thoai 02437.333.664 hoic 02437.349.821, 069.928.815) dé chi dao;

¢) Co quan chu tri timg linh vuc dugc phan cong chu dong phéi hop voi
co quan thuong truc va cac luc lugng trién khai tng pho, khic phuc, xir 1y tinh
hudng; can ctr vao tinh chit, mic d6 cta tinh hudng, truong hop vuot qua kha
ning can huy dong luc luong, phuong tién ngoai thdm quyén, kip thoi bao céo
Ban Chi huy Phong thu dan sy cap tinh dé quyét dinh;

d) Ban Chi huy Phong tht dén su cép tinh khi cén su chi vién cta Trung
wong dé tmg phé, khéc phuc, xtr 1y tinh hudng, kip thoi bao céo vé Ban Chi dao
Phong thu dén su quéc gia;

d) Céc thong tin thugc pham vi xtr ly cua Téng dai 113, 114, 115 duogc
chuyén dén Téng dai 113, 114, 115 dé xir ly theo quy dinh;

e) Truc ban tong dai cé trach nhiém xi 1y théng tin kip thoi, dung quy
dinh; truong hop xu ly thong tin chdm hodc khong ding quy dinh, can ctr vao
murc do thiét hai s€ bi xtr ly theo quy dinh phéap luat.

Piéu 4. Quan Iy, vin hanh hé thong

1. B Quéc phong la co quan quan ly, td chire khai thac va bao dam hoat
dong hé thdng thong tin vé su ¢, thién tai, tham hoa, nhimg nguy co xay ra, yéu
cau trg giap cua td chirc, ca nhan duogc dit tai Vin phong Ban Chi dao Phong
thi dén su quéc gia va Bo Chi huy quan su cap tinh.

2. Céc doanh nghiép vién thong, nguoi tiép nhan, xir 1y thong tin phai co
trach nhiém bao mat dir liéu vé cude goi, tin nhén, da phuong tién va dir liéu ca
nhan cta nguoi goi; chi dugc luu trit dir liéu ca nhan trong khoang thoi gian xu
ly dir liéu va chiu trach nhiém tuén thu viéc bao vé dit liéu ca nhan theo quy
dinh cua phap luat.



o Chuong II A
TO CHUC HE THONG THONG TIN LIEN LAC
KHAN CAP SU DUNG SO PIEN THOAI 112

Diéu 5. Muc tiéu ciia tb chirc hé thong

1. T chuc théng nhét tir Trung vong dén dia phuong; co6 su phan cong,
phén cép, phdi hop chat ché gitta cac co quan, té chic va luc lugng trong
hoat dong phong thu dan su; xdy dung hé théng théng tin vé su cd, thién tai,
tham hoa, nhiing nguy co xay ra, yéu cdu trg giip cua to chirc, ca nhan sur
dung sb dién thoai 112 dé tao mot kénh thong tin cho nguoi dan thong béo vé
céc su cd, thién tai, tham hoa, tai nan xay ra trén dia ban; yéu cau tro giup cua
td chirc, ca nhan.

2. Khi dua hé théng thong tin vé su cd, thién tai, tham hoa, nhing nguy co
xdy ra, yéu cau trg gitp cua td chirc, ca nhan sir dung sé dién thoai 112 vao sir
dung, cac s6 dién thoai khén cfip 113, 114, 115 hién nay van hoat dong binh
thuong. Pén thoi diém thich hop sé dinh tuyén cudc goi dén cac sé dién thoai
113, 114, 115 vé s6 dién thoai 112 dé ding chung va théng nhét trong cong tac
tiép nhan thong tin khan cép ctia td chirc, ca nhan.

Diéu 6. Nguyén tiic xdy dung hé thong

1. Hé théng thong tin vé su ¢, thién tai, tham hoa, nhirng nguy co xay ra,
yéu cau tro giup cua td chirc, ca nhan su dung s6 dién thoai 112 dugc Bd Qubc
phong giao cho co quan, don vi thude quyén dau tu xay dung trén co s& phat
huy ha tang k¥ thuét cé sén tai 34 tinh, thanh phé truc thudc Trung vong.

2. Hé thong thong tin vé su cd, thién tai, tham hoa, nhiing nguy co xay ra,
yéu cau tro giup cua t6 chirc, cé nhan sir dung s6 dién thoai 112 dugc két ndi toi
cac hé thong tiép nhan thong tin khan cép 113, 114, 115, hé théng Dai Théng tin
duyén hai Viét Nam va hé théng théng tin khéc phuc vu phong thu dan su.

3.Hé théng thong tin vé su ¢d, thién tai, tham hoa, nhitng nguy co xay ra,
yéu cau trg gitp cua to chirc, ca nhéan sir dung s6 dién thoai 112 truc tiép tiép
nhan théng tin (tir cude goi ¢ dinh, di dong va da phuong tién) tim kiém ctu
nan do cac td chirc, c4 nhan c6 yéu cau trg giup va chuyén dén cac co quan chuc
nang c6 thim quyén xir Iy va chi huy, diéu hanh hoat dong tmg phd, xir ly va
khéc phuc héu qua.

4. Thiét 1ap hé théng tiép nhan théng tin theo phan cap trach nhiém ung
pho céc tinh hudng co ban va hé théng & chirc Ban Chi dao Phong thu dan su
quéc gia.



Diéu 7. Yéu cau hé thong

1. Hé théng thong tin vé su cd, thién tai, tham hoa, nhitng nguy co xay ra,
yéu cau trg gitp cia td chire, cd nhan dugc quan 1y tap trung do Bd Quéc phong
chi dao va giao co quan, don vi thugc quyén quan ly, khai thac sir dung c6 két
ndi voi cac mang vién thong, don vi tim kiém, ciru nan, c6 kha nang tiép nhan
théng tin theo cac phuong 4n lién lac khac nhau nhu tir cude goi cb dinh, di
dong va da phuong tién.

2. Théng tin bao nan dugc phan cép xir Iy theo hé thdng té chirc cia Ban
Chi dao Phong thi dan su quéc gia trén co sé nguyén tic: Tinh hudng xay ra
trén dia ban dia phuong nao thi dia phuong do chu tri, chi dao xur ly, trudng hop
vuot qua kha nang xtr ly cua dia phuong thi béo céo cép trén hd tro, tang cuong
luc luong hoac truc tiép chi dao.

3. Sir dung quan nhan thudc Ban Chi huy Phong thii d4n su cép tinh (Bo
CHQS cap tinh) va Van phong Ban Chi dao Phong thu dan su qudc gia truc
Téng dai 112, hoat dong theo ché do chuyén trach do Bg truong Bo Quéc phong
quyét dinh.

4. Hé thong thong tin lién lac phuc vu t1ep nhan, xir thong tin vé su cd,
thién tai, tham hoa, nhitng nguy co xay ra, yeu cAu trg giup cia td chire, ca nhan
str dung s6 dién thoai 112 phai dam bao két ndi du phong 1+1 véi cac hé théng
vién théng va co quan chitc ning dé dam bao hé thdng thong subt trong moi tinh
hudng khan cép, khéng lam gian doan dich vu.

Piéu 8. Kinh phi duy tri hoat dong hé thong

1. Ngudn kinh phi dau tu, thiét 1ap, duy tri hoat dong hé théng théng tin
lién lac phuc vu coéng tac ing pho su cb, thién tai, tham hoa va tim kiém, ctru
nan str dung s6 dién thoai 112 dugc b tri tir nguén kinh phi Nha nuée bd tri cho
cac co quan, dia phuong lién quan.

2. Kinh phi duy tri hoat dong cua hé thong thong tin lién lac ung pho su
cd, thién tai va phuc vu cong tac img pho su cd, thién tai va tim kiém, ctru nan
sir dung s6 dién thoai 112 bao goém kinh phi duy tri cdc dudng truyén va kinh
phi tra cho hoat dong khai thac.

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC
Piéu 9. Ban Chi dao Phong thi din sy quoc gia
1. Chi dao duy tri ché do truc 24/7 tai Van phong Ban Chi dao Phong thu
dan su qudc gia va Ban Chi huy Phong thi dén su céc cap tiép nhan théng tin vé
su ¢O, thién tai, tham hoa, nhiing nguy co xay ra, yéu cau tro giup cua t6 chire,

ca nhan trong pham vi toan quoc.



2. Chi dao su dung luc lugng phong thu dan su chuyén trach va huy dong
luc lugng, phuong tién ki€ém nhiém bg, nganh li€n quan xr ly kip thoi, hiu qua céc
su cd, thién tai va tim kiém, ciru nan theo dé nghi cia dia phuong.

Piéu 10. B6 Qudc phong

1. Chi dao cac co quan, don vi, B Chi huy quén su cép tinh td chirc luc
lugng chuyén trach duy tri ché d6 truc Té-ng dai 112 dé tiép nhén thong tin vé su
cd, thién tai, tham hoa, nhiing nguy co xay ra, yéu cau trg giup cua td chirc, ca
nhén trong pham vi toan qudc; duy tri luc luong, phuong tién tmg truc phong tha
dan su & céc cép, kip thoi diéu dong luc lugng, phuong tién tmg pho hidu qua céc
tinh huéng, su cd, tham hoa, cac yéu clu tro giip cua td chire, ca nhan; phéi hop
v6i Bo Khoa hoc va Cong nghé bao dam duy tri hoat déng théng suét ctia Tong
dai 112 trong moi tinh hubng.

2. Chi dao co quan, don vi thudc quyén dau tu, trién khai hé théng pht hop
v6i hoat dong hé théng tb chirc ctia Ban Chi dao Phong thu dén su quéc gia; chu tri
van hanh hé thdng Téng dai 112 théng sudt tir Trung wong dén dia phuong; phdi
hop véi cac doanh nghiép vién théng nang cép, hién dai hoa hé théng thong tin
lién lac phuc vu cong tac tmg pho su cb, thién tai, tham hoa va tim kiém, ctru
nan st dung s dién thoai 112 dap Ung yéu clu thuc tién d6i véi nhiém vu
phong thu dan su.

3. Hing nam t6 chirc céc 16p tap hudn, dao tao, dién tap ning cao ning luc
cho bd phén truc ban Téng dai 112 vé k§ ning giao tiép khan cap; kién thic co
ban vé so ctru; tiép nhan thong tin bing ngén ngit ky hiéu, cac ngén ngit dan tdc
thiéu s6 tai dia phuong, tiéng Anh va mét sb ngoai ngit phéd bién dé hd tro khéch
du lich, ngudi nudc ngoai va mot sb k¥ niang khéc.

4. Phéi hop véi Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich trong cong tac thong tin
tuyén truyén, pho bién viéc 4p dung sé dién thoai 112 phuc vu tiép nhan, xi Iy
thong tin vé su cd, thién tai, tham hoa, nhitng nguy co xay ra, yéu cau trg giup cua
t6 chic, c4 nhan trong pham vi toan qudc.

Diéu 11. B4 Khoa hoc va Cong nghé

1. Thuc hién chirc ning quéan ly Nha nuéce dbi véi hé thdng thong tin lién
lac khan c4p tng pho su b, thién tai, tham hoa va tim kiém, ctru nan sir dung s6
dién thoai 112 trén toan qudc bao dam hé thong hoat dong 24/7 dap ung yéu cau
nhiém vu phong thu déan su.
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2. Chi dao céc doanh nghiép vién théng mién cudc cudc goi cb dinh, di
dong, tin nhin va da phuong tién dén Tong dai 112; két ndi voi hé théng théng
tin lién lac phuc vu phong thu déan su st dung s6 dién thoai 112 va dam bao kha
nang truy nhap dén s dién thoai 112 thong sudt trong moi tinh huéng.

Piéu 12. Uy ban nhan din céc tinh, thanh phd trwe thudc Trung wong

1. Chu tri phdi hop véi Bé Qubc phong thiét 1ap hé théng Tdng dai 112
(cung cAp vi tri, co s& ha tAng, mit bing, quy mé sir dung...) va hd trg trong qua
trinh duy tri hé thng.

2. Xay dung, t6 chic thuc hién quy trinh xtr 1y théng tin khan cép thong
qua hé théng théng tin vé sur cb, thién tai, tham hoa, nhiing nguy co xay ra, yéu
cau tro giap cua t6 chure, ca nhan st dung s6 dién thoai 112 theo thim quyén.

3. Truc tiép chi dao Co quan thudng truc Ban Chi huy Phong tht dén su
duy tri ché dd truc, tiép nhan thong tin ve su ¢, thién tai, tham hoa, nhimng nguy
co xay ra, yéu cau trg gilp cta t6 chirc, c4 nhan qua sb dién thoai 112 xéy ra trén
dia ban va td chic chi dao xir Iy. Khi tinh hubng vuot quéa kha niang béo cao dé
xuat véi Ban Chi dao Phong tht dan su quéc gia.

Piéu 13. Nhiém vu cta cac don vi chuyén trach, kiem nhiém thue hién
nhiém vu phong thi dan sy

1. Duy tri nghiém ché d6 va luc luong, phuong tién tng truc phong thu
dan su; duy tri hoat dong hé théng thong tin lién lac phuc vu cdng tac ung phoé
su cd, thién tai, tham hoa va tim kiém, ciru nan dé tiép nhén thong tin bdo nan tir
dia phuong va chi dao cua Ban Chi dao Phong thu dan su quéc gia khi cé tinh
hudng xay ra.

2. Chii dong phdi hop véi dia phuong xac minh, dénh gia tinh hinh vu
viée, su cd, thién tai, tham hoa va tim kiém ciru nan thong qua sé dién thoai 112;
bdo céo vé Van phong Ban Chi dao Phong thu dan su qubc gia va dé xuit
phuong an xur ly hiéu qua.

) Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Diéu 14. Khen thudng, xir phat

Té chire, ca nhan c6 thanh tich trong viéc phat hién céc su ¢, thién tai,
tham hoa, tai nan va sir dung hé théng théng tin lién lac phuc vu cong tac img
pho su cd, thién tai va tim kiém, ctru nan sir dung s6 dién thoai 112 thong bao
kip thoi cho co quan chire nidng hodac truc tiép tham gia (mg ctru, khic phuc hau
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qua thi tiy theo tinh chat, mirc do, thanh tich dat duoc s& duge xét khen thudng -
theo quy dinh phap luét; ca nhan vi pham Quy ché, tiy theo tinh chat, mirc do vi
pham s€ bi xur ly ky luét, xir phat vi pham hanh chinh hoéc bi truy ctru trach
nhiém hinh su.

Piéu 15. T6 chirc thue hién

1. Truéng ban Ban Chi dao Phong thu dan su qudc gia, B6 Qudc phong,
B6 Khoa hoc va Cong nghé va cac bg, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh
pht, UBND céc tinh, thanh phé truc thuéc Trung uong chiu trach nhiém thi
hanh Quy ché nay.

2. Trong qua trinh thuc hién, B& Qudc phong kip thoi phdi hop véi Bo
Khoa hoc va Céng nghé dé xudt nhitng van dé nay sinh can sira ddi, didu chinh
bao cdo Thu twéng Chinh pht xem xét, quyét dinh./.
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